 Goede nachtrust
onderdeel van 24-uurs behandeling

Door: Lucyna Plesniak, Mieke Jansen — Hendriks en Jos Duijnstee
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e Vergroten woonkeuze cliént

~ 90-'00: deconcentratie van 4 grote instellingsterreinen naar 800
woningen in de regio tussen Nijmegen, Venlo en den Bosch. Later
behandelsetting Stevig.

Zorgprestatienorm (ZZP) schrijft voor verreweg de meeste cliénten
voor dat zorg in nabijheid geleverd moet worden.

Zorg-op-Afstand is het middel om in de zorgvraag- luwe uren dit
efficiént te kunnen waarmaken.
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e Van eilanden van bekwaamheid naar de keten
(2015)

Incidenten maken duidelijk dat zorg altijd in een keten
wordt verleent.

Onderzoek in de keten laat zien dat de ketenonderdelen
teveel gericht zijn op zichzelf i.p.v. op het resultaat van de
keten.

De zorgvraag en beantwoording daarvan moet in
gezamenlijkheid worden vastgesteld en beantwoord. leders
rol en verantwoordelijkheden moeten duidelijker.

dichti=rbij



Huidig werkgebied Dichterbij 24/7 Zorg-& regiecentrale

2200 cliénten, 900 locaties. 25.000 meldingen in
de nacht, 6 centralisten en 65 zorgopvolgers in de
regio

Audio monitoring based on decibel triggering

Camera surveillance, continuously or by a trigger

Smart sensor monitoring, movement

Personal alarm, key safe, pull cord

Care phone

Personal sensor monitoring, medical devices (saturation, Epilepsy, etc.)

Fire protection

Personal security communication

L | Entrance access, doors opening, video and intercom

Burglary protection|
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e Van alarm naar event
2020- nu : scenario’s en algoritmen.

Huidig zorg (zorg)technologisch alarmeringsplatform

A
i~

AReporting & dashboard tool

l
) — | & |—||EFg]| —| ® | ®
i

SEnSOTEn,
alarmgawars,
lz=cators

Centrale Front-end (Zorgoentrale) Foh locatss o erusaing

|

Smartphona porpmedawerker

Ewent Collector BackOiice & Workflows

@
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e \an datagedreven naar datasturing

(informatief)
Event CoBector Lvent Analyser o.b.v. client BackOffice & Workflows
speciheke scenario's I
L @a
Do il
Analytics & Al
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