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‘

Vergroten woonkeuze cliënt

90-’00: deconcentratie van 4 grote instellingsterreinen naar 800 
woningen in de regio tussen Nijmegen, Venlo en den Bosch. Later 
behandelsetting Stevig.

Zorgprestatienorm (ZZP) schrijft voor verreweg de meeste cliënten 
voor dat zorg in nabijheid geleverd moet worden.

Zorg-op-Afstand is het middel om in de zorgvraag- luwe uren dit 
efficiënt te kunnen waarmaken. 



• Incidenten maken duidelijk dat zorg altijd in een keten 
wordt verleent.

• Onderzoek in de keten laat zien dat de ketenonderdelen 
teveel gericht zijn op zichzelf i.p.v. op het resultaat van de 
keten.

• De zorgvraag en beantwoording daarvan moet in 
gezamenlijkheid worden vastgesteld en beantwoord. Ieders 
rol en verantwoordelijkheden moeten duidelijker. 

Van eilanden van bekwaamheid naar de keten
(2015)



Huidig werkgebied Dichterbij 24/7 Zorg-& regiecentrale

2200 cliënten, 900 locaties. 25.000 meldingen in 
de nacht, 6 centralisten en 65 zorgopvolgers in de 
regio



• Huidig zorg (zorg)technologisch alarmeringsplatform

Van alarm naar event
2020- nu : scenario’s en algoritmen.



Van datagedreven naar datasturing
(informatief)


